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1. Vertragsschluss / Lieferbeginn Der Preis wird kalkuliert auf Grundlage der Kosten, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem
1.1. Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Tarif anfallen. Er enthélt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung
notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Beliefe- gestellt werden - ,die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an
rung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem
es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf. Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Haf-
2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht tungsumlage nach § 17 f'Abs. 5 EnWG, die at?La-l_JmIage nth § 18 Abs. 1 der V(.erordnun_g zu absch'alt-
2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich bgren Lasten ("Abl__aV), die Stromsteuer _SOW'E die !(onzessmnsabgaben. Der Lieferant ist bere‘F:htlgt,
benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, liber den mit grundzustaﬂdlgen_Messst_ellenbetrelbern Vereinbarungen zur Abrechnu_ng.der Entgelte fr den
der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird. Messstellenbetrieb m't__ mt.elllgenten Messsyster_nen und njodernen Messelnrlchtungen 2 treffer.\,
2.2. Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist der Lieferant, wone?ch der g_rundzustandlger Messst?lle_nbetrelber gegentiber dem Lleferanfen.abrechnet, soweit
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, der Lieferant mf:he_rstellt, dass eine zusat%llche Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch
von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetrei- de_n gn.mdzu.standlgen Mess_stellenb_etremer ausgesc_hlossen ist. . . o
ber vgl. Ziffer 9. 6.2.  Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zusatzli-
2.3 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den chen, in Ziffern _6‘1 _und 6.3 nicht genannten Steuern o_derAb_gabep belegt, erhoht sich der PI’EI.S nach
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb Ziffer 6.1 um dle.hlera.us entstehende_n Mehr.kosten in der ]F_“We'ls gelter?den Hohe. Satz 1 gilt enF-
auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten sprechend,'fa_lls die Belieferung oder ‘?"—‘ Venglluhg von elektrischer Energ.le nach Vertragssc_hluss mit
bleiben fuir den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft. 9|_ner hOthtl'c_h auferlegten, allgemeln verblndl.lchen Bela.s‘tun.g (d- h. k?'ne BuBgelder o. &) belegt
. i wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten
3. Messung/Abschllagszahlungen/Aprechnung/Antgﬂnge Prewberechnulil‘g . ) Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstat-
3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbetrei- tungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterbe-
bers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Lieferanten oder rechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterbe-
Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig rechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrinkt, die nach dem
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnungllanlésslich eines Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhiltnis (z. B. nach Kopf oder
Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberprifung der nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird {iber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der
Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind Rechnungsstellung informiert.
aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann der Lieferant den Verbrauchauf | g3 zysatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 6.1 und etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an
Kunden jeweils unter angemessener Beruicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen. (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %).
3.2, Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet | g4 per Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden
diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Preisbestandteils auf Anfrage mit.
Berechnung nicht moglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht 6.5. Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — nicht hingegen etwaige zukiinftige Steu-
der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen. ern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in
3.3.  Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesent- der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 — durch
lich Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung er- einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gem3R § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen
stellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen oder ErmaRigungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in
abg?rechnet W'“'j' Ergibt 5|ch‘e|ne AbW§|chung der Abfchlagszahlungen von der Al?relchnung der Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lieferant iiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der je-
bzw. nachentrichtet oder mit fje" nachsten. Ablschlagszahlung v'errec'h‘net‘. Der Kunde hf’t - abwei- weils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
chend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Ab- nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksam-
rechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. werdens der aktuellen Preisanpassung beschrinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
Bei einer monatllf:hen Al?rechnurl\g entfallt das Recht des LleferanterI nach Ziffer 3.3. o bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausiibung
3.4. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaRstaben zu beriicksichtigen wie
seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von Kostenerhshungen, so dass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
§ 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kun- wie Kostenerhhungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen
de’f nur‘dann zur Lf"St' sofern die elchre.chtllchen Vgrkehrsfehlergrenzen "'ChF uberschrltten werden. Ermessens des Lieferanten gerichtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer
3.5. Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrs- sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlingerung méglich, erstmals zum Ablauf der
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig be- die Anderungen spitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
rechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag
verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen gréReren Zeit- Mitteilung gesondert hingewiesen.
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschréankt. 6.6. Informationen lber aktuelle Produkte und Tarife erhlt der Kunde im Internet unter:
3.6. Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung www.gemeindewerke-bovenden.de.
des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der .. . )
Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden. 7. Alnderungen des Vertrages und dlesgr Bedlng.ungen . X
X . Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
4. Z?hlulngsbestlmmungen /"Verz'ug / Zahlungsverwmgerung / Aufrechnung . Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG,
4.1 S?mtl'Che Rechnun'gs.betrage sind zwei Wochen nach Zugang derlRechnung: /-'\bschlage zu dem vom héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aqui-
Lieferanten nach b}lllgem Ermessen (§.315 BGB) festgelegten ;eltpun!(t féllig und ohne Abzug im valenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
W?ge des Lastschrlftverfahren.s oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen. oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt
4.2. BeiZahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens
einen Beéuﬁragten einziehen ldsst, dem Kunden d"e daldurch entstandenen Kosten anSChafl gema.G und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen
Ziffer 16 in Rechnung. Auf Veflangen des Kun'den ist d,le Berechnungsgrundlage nach.ZUW.else”i die Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine
pausghale Berechnung muss einfach 'nach.volluefl\bar sein und darf fje” nach dem gewohn'llchen Lauf im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei
der Dinge zu erwgrteeren Schaden nicht uberstelgeln. Dem Kunden '?t zt{dem der Nachweis gestattet, der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir
Sf’l‘:hne Kosten seien nicht entstanden gder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. ) unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergidnzung zu beseitigen sind. In solchen Fal-
4.3.  Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung len ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — un-
nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer verziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
Re(.:hnung angegeben? Verbrauc?h ohne ersichtliche.n Grunc'i mehr als doppelt o hoch Wi? der ver- verhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
Messelnrléhtgng verlangt und sqlange durch die Nachpriifung nicht die otdnungsgerrlaﬁe Funktion gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach
der Messelnrlfhtung f95t$e5tellt ist. Rechte des Kfmden nac.h § 315 BGB bleiben u.r?b.eruhrt. dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Liefe-
4.4. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten rant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Gegenanspriichen auf%ere.chnet werd'enA Ples g}lt "'Chf fiir Anspriiche des Kunden segen den Irlefe- Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er
ranten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erflllung der Liefer- das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
pflicht. vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
5. Voral.!szahlung ) ) ) . 8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung
5.1. Der Lieferant kann_vo_m Kunden eine monatliche Vt_zralfszahlung In angemessener Hohe vgrlangen, 8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe
der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerdt oder in schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
sonstigen begriindeten Fallen. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und wendet (,Stromdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn Energieentnahme erforderlich ist.
féllig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betragt die fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefer- | g5 Bej zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkas-
monaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den \{orauszahlungszeltraum aus dem d“'Chs_Ch”'“l" sokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
chen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbe-
sollte !‘e'” vorhergehender Abrechnungszeitraum bestghen —aus dem durchschnittlichen Verbrauch trages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat,
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fillig sind, oder
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beruicksichtigen. Die Vorauszahlung wird die aus einer streitigen und noch nicht rechtskriftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten
mit de_n jeweils ndchsten vom Kund_en nach diesem Vertrag zu |f'5t?"de” Zahlungen verr_echngt. Er- resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhiltnis zur
folgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor, Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziglich nach der Verrechnung als erneute dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spé-
Vorauszahlung nachzuentrichten. testens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbre-
6. Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich chung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung
auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt
6.1. Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhingigen Arbeitspreis zusammen. beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber nach den Vorgaben
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des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unver-
ziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu er-
setzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 16.3.
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Schaden nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kos-
ten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es
dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberwei-
sung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung ein-
gestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer
8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung auBer Verhaltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsver-
sorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzan-
schlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden Tat-
sachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden konnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungs-
gehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrléssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemé&Re Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichti-
gung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spatestens jedoch innerhalb
einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Stromzdhlernummer in Textform mitzuteilen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der neuen Entnahme-
stelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt
voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Um-
zugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines an-
deren Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und
wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegenliber dem ort-
lichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergltung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur un-
verziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgan-
genen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle
bleiben unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen per-
sonell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung ist dem
Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einver-
standen, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) ist: Gemeindewerke Bovenden GmbH & Co. KG, Rathausplatz 1, 37120
Bovenden, E-Mail: info@gemeindewerke-bovenden.de, Telefon: 0551/900333-0.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung sei-
ner personenbezogenen Daten unter E-Mail: datenschutz@gemeindewerke-bovenden.de, Telefon:
0551/900333-0, Fax: 0551/900333-159 zur Verfligung.

Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kun-
den im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaR-
gabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der
Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages
verarbeitet der Lieferant Wahrscheinlichkeitswerte fur das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden
(sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein. Der Lieferant behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten tber
Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder
f) DSGVO an Auskunfteien zu Gbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 11.3
genannten Zwecke — ausschlieRlich gegentiber Inkasso-, Druck- und Ablesedienstleister.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungs-
pflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fir die Erfillung dieser Zwecke
erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbe-
zogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches Interesse des
Lieferanten an der Verarbeitung nach Malgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tiber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegentiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschran-
kung der Verarbeitung und DatenUbertragbarkeit nach MaRgabe der einschlagigen gesetzlichen Be-
stimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen; telefonische Werbung durch den Liefe-
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ranten erfolgt zudem nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn er der An-
sicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstoRt.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber er-
haltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflich-
tet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch
nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren (fiir private Letztverbraucher)

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Bean-
standungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten. Entsprechende Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Gemeindewerke Bo-
venden GmbH & Co. KG, Rathausplatz 1, 37120 Bovenden, E-Mail: kundendialog@gemeindewerke-
bovenden.de, Telefon: 0551/900333-0.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. nach § 111b EnWG zur Durchfiih-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht inner-
halb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14
Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt
die gesetzliche Verjdhrung gemaR & 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe
133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstel-
le-energie.de, Web: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Die Gemeindewerke Bovenden GmbH & Co. KG ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der
Schlichtungsstelle Energie verpflichtet. Dartber hinaus nehmen die Gemeindewerke Bovenden an
keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Giber den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie @
bnetza.de.

. Verbraucher haben die Maglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der

Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu ei-
nem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren
an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstel-
le fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so
genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tber das Thema Energieeffizienz umfassend informie-
ren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermdogen ist ausschlieflich Bovenden. Das gleiche gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Kostenpauschalen
Folgen des Zahlungsverzugs | Kostenerstattung

- Zahlungserinnerung / Mahnung / Terminankiindigung 2,50 €
- Bearbeitungsgebiihr fur Ratenvereinbarungen 10,00 €
- Ruicklastschriften * 2,50 €
- Nachinkasso / Direktinkasso * 30,00 €

* zuziglich den der GWB durch die Riicklastschrift(en) bzw. die Veranlassung des Inkassogangs
entstehenden Kosten nach Aufwand.

Kosten fiir Ablesung und Abrechnung
Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch

mit Ablesung durch den Kunden (netto) 10,09 € (brutto) 12,00 €
- Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch
mit Ablesung durch den Netzbetreiber (netto) 24,37 € (brutto) 29,00 €
(hierin fir die Ablesung enthalten: netto 14,29 € / brutto 17,00 €)
- Rechnungskopie (netto) 1,68 € (brutto) 2,00€
Kosten flr Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
- bei Durchfiihrung der MaRnahmen an einer vorhandenen Trenneinrichtung
a) fur die Sperrung des Anschlusses bzw. Einstellung der Versorgung 45,00 €
b) fur die Wiederherstellung der Versorgung (netto) 46,22 € (brutto) 55,00 €

Umsatzsteuer
Die vorgenannten Bruttopreise enthalten die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen
Hohe. Die unter den Ziffern 16.1, 16.3a genannten Preise unterliegen derzeit nicht der Umsatzsteuer.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Stand: 01/2018 BBH

Gemeindewerke Bovenden GmbH & Co. KG
Rathausplatz 1, 37120 Bovenden
Telefon: (05 51) 90 03 33 -0

Sitz: Bovenden
HRA 200692, Amtsgericht Gottingen
www.gemeindewerke-bovenden.de
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Geschaftsfihrer: Frank Berlin, Lutz Kiefer
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Brandes



