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1. Vertragsschluss / Lieferbeginn 6. Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
1.1. Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen
Lieferbeginns zustande. Der tatsdchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung 6.1.  Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis zusammen.
notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Beliefe- Der Preis wird kalkuliert auf Grundlage der Kosten, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem
rung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, Tarif anfallen. Er enthélt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-
es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf. Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt
2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht sowie _Konvertierungsumlage), die Kostr-.fn fu'r Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kos_ten
2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertraglich benannte dem I.nleferanten vom Messst-ellenbet.relber in Re\:_hngng gesteII'F werden —, das an den Netzbetreiber
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, (iber den der Kunde ab_zufu_hrend_e Netzentgelt, o.he Ener_glesteuersowm die Konzessmnsabgaben: o Lo
beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird. 6.2.  Wird die Bell_eferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vert“rag5§chluss mlt_ zusatzhf:hen, in Zlffer.n
2.2. Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist der Lieferant, soweit 6j1 und 6.3 nicht genannten Steuerry oder ‘_‘bga?‘-‘” belegt, erhczht sich der P_r9|s nach Ziffer 6.1 um d!e
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von hle_raus entstehenqen Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe._Sa'Fz 1gilt er}ts_prechend, falls die
seiner Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, Bellefgrung ‘?der_ die Verteilung von Erdg_as nach Venragss‘Fthss mit e_lner hOh_e'tl'_Ch auferl'egten, all-
vgl. Ziffer 9. gfameln verblr}dllchen Be»last_ung (d.h. .keme BuRgelder o. &.) belegt V\{Ird, soweit dles.e unn_1|tte|bargn
2.3 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Elnﬂuss ?“f die Kosten tur die nach diesem Ve"rtrag gfzschuldeten Lelstun.gen hat. Die Weltergabe in
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb derngeHs geltenden Hohe néCh Satz. lund2 fuhrt be_' Erstattungen (2. B.in Form neganv?r U_mlagen)
auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten 2u einer entsprechenden _Prelsred_umerung. Eine Wmterbere\?hnung erfolgt nicht, soweit die Mehr-
bleiben fur den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft. kosten nach Hohe und ZeltpunkF ihres Entstehens berelts bei Vertragsschluss konkret .vorher_sehbar
waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterbe-
3. Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung rechnung ist auf die Mehrkosten beschrinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbetrei- dem einzelnen Vertragsverhiltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen.
bers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Lieferanten oder Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. iiber eine solche Weiterberechnung spitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig 6.3. Zzusatzlich fillt auf den Preis nach Ziffer 6.1 und etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich eines hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an
Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %).
Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbarist. | g4 Dper Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden
Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind Preisbestandteils auf Anfrage mit.
aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf | g5 per Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — nicht hingegen etwaige zukiinftige Steu-
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer ern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in
Kunden jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 — durch
3.2.  Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gem3R § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen
diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche oder ErméaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in
Berechnung nicht moglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lieferant iiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen. Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der je-
3.3.  Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesent- weils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
lich Gberschreitet, und zum Ende des Lieferverhdltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung er- nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksam-
stellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen werdens der aktuellen Preisanpassung beschriinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausiibung
tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaRstaben zu beriicksichtigen wie
bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abwei- Kostenerhshungen, so dass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
chend von Satz 1 —das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Ab- wie Kostenerhshungen. Der Kunde hat gemiR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen
rechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer
Bei monatlichen Rechnungen entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3. sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlingerung méglich, erstmals zum Ablauf der
3.4. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
seiner Abnahmestelle durch eine Eichbeho6rde oder staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 die Anderungen spitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag
nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfghlergrenzen nicht Gberschritten werden. ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
3.5. Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrs- Mitteilung gesondert hingewiesen.
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch 6.6. Informationen iiber aktuelle Produkte und Tarife erhilt der Kunde im Internet unter:
bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig be- www.gemeindewerke-bovenden.de.
rechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung .. ) )
verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden 7. Alnderungen des Vertrages und dlesgr Bedlng.ungen . X
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen groReren Zeit- Die Regelungen des VertragesAund dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt. R?hmer?bedln.gungen z2um Zeitpunkt des Vgrtragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV, GasN;V, MSbG
3.6. Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung hochstnchtﬂerllshe Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzag__entur). Das vertragliche Aqul-
des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der valenzverhéltnls kann nach Vertragsschluss durch unvor.hersehbare Anderungen der gesetzlichen
Preisinderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden. 0§er sonstjlgen RahmAenbedlngungenA (z.B. durch Gesetzesanderg-ngeh, sofern deren konkreter Inhalt
nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens
4, Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen
4.1 Sdmtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem vom Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im im Vertrag und/ oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei
Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen. der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir un-
4.2. BeiZahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch wirksam erklért), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 16 in ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unver-
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen, die pauschale zliglich insoweit anzupassen und/ oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge verhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken
zu erwartenden Schaden nicht bersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachwesis gestattet, solche zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z.B. mangels
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach
4.3.  Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Liefe-
nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer rant dem Kunden die Anpassung spitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der ver- Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméRe Funktion vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach & 315 BGB bleiben unberihrt. . ) ) L
4.4. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten 8. E|nstelllung der L'Efe'“"%/ Fristlose l.(unfilgung . .
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche des Kunden gegen den Liefe- 8.1. Der .Fleferant ist berechhgt, sofort die Lieferung einzustellen und dle‘Anschlussnutzun‘g durch den
ranten aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erflllung der Liefer- zusténdigen Netzbetreiber unterbreghen 2u lassen, wenn de!’ Kunde in nicht gngrhebllchem MaBe
pflicht. schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwen-
det (,Gasdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Ener-
5. Vorauszahlung gieentnahme erforderlich ist.
5.1.  Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, | g5 Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den

wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn
der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in
sonstigen begriindeten Fallen. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und
die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist frithestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betragt die fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefer-
monaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fur den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittli-
chen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. —
sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird
mit den jeweils nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Er-
folgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor,
ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziglich nach der Verrechnung als erneute
Vorauszahlung nachzuentrichten.

zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit der Zahlung eines Betrags in
Verzug ist, der — unter Ber{cksichtigung von Mahn- und Inkassokosten — mindestens € 150,00 betragt
oder die Hohe von zwei aktuellen Abschlagszahlungen erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der
Zahlungsverzug Uber einen Zeitraum mit Abschldgen in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug
mit einem Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Abschlagsbetrag und dem un-
mittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der Berechnung des jeweils fir den Verzug
malgeblichen Betrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schlissig
beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht
fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhthung
des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung au-
Rer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers
mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber
nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur Kooperationsvereinbarung 9)
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sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die
einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu er-
setzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 16.3.
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Schaden nicht bersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverziglich wieder hergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kos-
ten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt
es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberwei-
sung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung ein-
gestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer
8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhdltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Gasversorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

Der Lieferant wird unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tat-
sachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden konnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen tbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungs-
gehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichti-
gung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spatestens jedoch innerhalb
einer Frist von einem Monat nach seinem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Gaszahlernummer in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der neuen Entnahme-
stelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt
voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Um-
zugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines an-
deren Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und
wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegentiber dem ort-
lichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur un-
verziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgan-
genen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle
bleiben unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen per-
sonell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Die Ubertragung ist dem
Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einver-
standen, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) ist: Gemeindewerke Bovenden GmbH & Co. KG, Rathausplatz 1, 37120
Bovenden, E-Mail: info@gemeindewerke-bovenden.de, Telefon: 0551/900333-0.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung sei-
ner personenbezogenen Daten unter E-Mail: datenschutz@gemeindewerke-bovenden.de, Telefon:
0551/900333-0, Fax: 0551/900333-159 zur Verfliigung.

Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kun-
den im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung
des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaR-
gabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der
Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfilhrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages
verarbeitet der Lieferant Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukinftige Zahlungsverhalten des Kun-
den (sog. Bonitdts-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem
die Anschriftendaten des Kunden ein. Der Lieferant behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten
tiber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b)
oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 11.3
genannten Zwecke — ausschlieRlich gegentiber Inkasso-, Druck- und Ablesedienstleister.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungs-
pflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fir die Erflullung dieser Zwecke
erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezo-
genen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse des Lie-
feranten an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tiber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschran-
kung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit nach MaRgabe der einschlagigen gesetzlichen Be-
stimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung gegentber dem Lieferanten widersprechen; telefonische Werbung durch den
Lieferanten erfolgt zudem nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung des Kunden.
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Der Kunde hat das Recht, sich bei der zusténdigen Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn er der An-
sicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstoRt.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber er-
haltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflich-
tet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch
nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren (fiir private Letztverbraucher)

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Bean-
standungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten. Entsprechende Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Gemeindewerke Bo-
venden GmbH & Co. KG, Rathausplatz 1, 37120 Bovenden, E-Mail: kundendialog@gemeindewerke-
bovenden.de, Telefon: 0551/900333-0.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. nach § 111b EnWG zur Durchfiih-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht inner-
halb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14
Abs. 5 VSBG bleibt unbertihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt
die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe
133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstel-
le-energie.de, Web: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Die Gemeindewerke Bovenden GmbH & Co. KG ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der
Schlichtungsstelle Energie verpflichtet. Dartber hinaus nehmen die Gemeindewerke Bovenden an
keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tiber den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie @
bnetza.de.

Verbraucher haben die Maglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu ei-
nem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren
an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedi leistungsg: z

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstel-
le fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so
genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Energieeffizienz umfassend informie-

ren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts und o6ffentlich-rechtliche Sondervermogen ist ausschlieRlich Bovenden. Das gleiche gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Kostenpauschalen
Folgen des Zahlungsverzugs | Kostenerstattung

- Zahlungserinnerung / Mahnung / Terminankiindigung 2,50 €
- Bearbeitungsgebiihr fur Ratenvereinbarungen 10,00 €
- Ruicklastschriften * 2,50 €
- Nachinkasso / Direktinkasso * 30,00 €

* zuziglich den der GWB durch die Riicklastschrift(en) bzw. die Veranlassung des Inkassogangs
entstehenden Kosten nach Aufwand.

Kosten fiir Ablesung und Abrechnung
Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch

mit Ablesung durch den Kunden (netto) 10,09 € (brutto) 12,00 €
- Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch
mit Ablesung durch den Netzbetreiber (netto) 24,37 € (brutto) 29,00 €
(hierin fir die Ablesung enthalten: netto 14,29 € / brutto 17,00 €)
- Rechnungskopie (netto) 1,68 € (brutto) 2,00€
Kosten flir Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
- bei Durchfiihrung der MaRnahmen an einer vorhandenen Trenneinrichtung
a) fur die Sperrung des Anschlusses bzw. Einstellung der Versorgung 45,00 €
b) fur die Wiederherstellung der Versorgung (netto) 46,22 € (brutto) 55,00 €

Umsatzsteuer
Die vorgenannten Bruttopreise enthalten die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen
Hohe. Die unter den Ziffern 16.1, 16.3a genannten Preise unterliegen derzeit nicht der Umsatzsteuer.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Energiesteuer-Hinweis
Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbeguinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverord-
nung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zwei-
felsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

Stand: 01/2018 BBH

Gemeindewerke Bovenden GmbH & Co. KG
Rathausplatz 1, 37120 Bovenden
Telefon: (05 51) 90 03 33 -0

Sitz: Bovenden
HRA 200692, Amtsgericht Gottingen
www.gemeindewerke-bovenden.de
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